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1 Konfliktberater ist immer ansprechbar

Streitkultur
Ist lernbar

VDI nachrichten, Kélin, 1. 8. 08, cha -
Konflikte liefern Energie. Aus
ihnen wéchst Neues, sofern die
Beteiligten offen und fair mitei-
nander umgehen. Interne
Konfliktberater kénnen helfen.
Idealerweise, bevor es richtig
kracht. Denn sie kommen
frither zum Einsatz als Betriebs-
réte oder externe Mediatoren.

ie innerbetrieblichen Kon-
! fliktberater haben eine infor-
A &? melle Rolle, sie beraten ver-
=" trauensvoll wie ein Kollege
oder Freund", sagt Alexander Redlich,
Professor fiir Psychologie an der Uni-
versitit Hamburg. Er be-
treut den berufsbegleiten-
den zweijdhrigen Lehr-
gang ,Wege aus dem Kon-
flikt".

Fach- und Fiihrungs-
krifte kénnen sich an der
Hamburger Hochschule in
zwei Jahren zum , Organi-
sational Conflict Guide®
weiterbilden lassen und
dieses Amt neben ihrer
bisherigen Tétigkeit aus-

iben. Laut Redlich eine exander Ri

Pfofessor fur Psycholog|e an

der Uni Hamburg, setzt auf
Teamarbeit. Foto: Archiv

wichtige Rolle. Denn im
Konfliktmanagement vie-
ler Unternehmen gebe es
eine Liicke zwischen pri-
vater Losung und rechtlicher Aus-
einandersetzung. Aussagen bei Ge-
spriachen mit Personal- und Betriebsri-
ten kénnen vor Gericht verwendet wer-
den, diese miissen oft Protokoll fiihren.
Das hemmt. Streithdhne warten meist
lange, bis sie diese Hilfe in Anspruch
nehmen. Der innerbetriebliche Kon-

fliktberater agiert flexibler, er ist Teil der
Firmenkultur und jederzeit ansprech-
bar.

Im Idealfall gibt es in einem Unter-
nehmen ein Team mit mehreren Bera-
tern. Sie bilden eine ,Antennengrup-
pe”, erkennen rechtzeitig Konflikte und
sprechen Streithdhne auch zuerst an.
An der Hamburger Universitit wird
Wert darauf gelegt, praxisnah auszubil-
den. Die Teilnehmer lernen, die Hinter-
griinde des Konfliktes zu erforschen. Es
geht um Anspriiche und Vorwiirfe,
Wiinsche und Gefiihle. Redlich: ,Der
Konfliktberater muss jeder Partei genii-
gend Zeitgeben und zuhoren kdnnen.*

Kern der Beratungsarbeit sei die Fé-
higkeit zur Balance von Einfiihlungs-
vermdégen und Konfrontation. ,Es mtis-
sen die richtigen Fragen gestellt wer-
den.” So sollen die Betei-
ligten z. B. schildern, was
anders wire, wenn die
Beratung erfolgreich wi-
re. Die Kontrahenten sol-
len auch die Sichtweise
des anderen einnehmen
konnen - und so Selbst-
erkenntnis  gewinnen.
Redlich betont, dass der
Berater vorsichtig mit der
Lockerung von Gefiihlen
umgehen miisse, denn in
edlic Deutschland  herrsche
vielerorts eine Kultur der
Gefiihlskontrolle, gerade
innerhalb eines Unter-
nehmens. Emotionsaus-
briiche wiirden oft sanktioniert. Vieles
laufe sehr sachorientiert ab. ,In techni-
schen Unternehmen sicher noch etwas
stiarker.”

Vor allem Frauen lassen sich an der
Hamburger Universitdt weiterbilden -
ein Problem fiir die Unternehmen.
Denn auch Ménner sollten Konfliktbe-

rater sein, damit Geschlechtsgenossen
schneller Hilfe suchen. Doch das Wort
JGefiihlsarbeit" schreckt womdglich
viele Ménner von dieser Weiterbildung
ab. Alexander Redlich versucht es mit
einer anderen Vokabel: ,Mit dem Wort
Emotionsmanagement haben wir gute
Erfahrungen gemacht.”

Friiher sprach der Chef ein Macht-
wort, und der Konflikt war ,gelost”.
Heute sind die Hierarchien flacher, der
Umgang partnerschaftlicher. Das heifSt
aber auch: Kaum einer fiihlt sich fiir
Konflikte verantwortlich. Auch Fiih-
rungskrifte nicht. Psychologe Redlich
spricht von deren ,Fliichtigkeit“: Sie
sind schwer erreichbar und meiden bei
Konflikten die Verantwortung. Doch
wenn diese lange schwelen, entsteht
ein Grabenkrieg. Die Folge ist meist ein
erheblicher finanzieller Schaden.

Eine Pionierin der deutschen Streit-
kultur ist die Arbeitsrechtlerin und Me-
diatorin Andrea Budde. Sie entwickelte
Ende der 90er Jahre eine Qualifizierung

zum  betrieblichen Konfliktlotsen
(QUAK). Der Europiische Sozialfonds
forderte das Projekt, das von 1998 bis
2001 lief. Budde schult bis heute im Sin-
ne von QUAK, neben ihrer Tétigkeit als
Hochschulprofessorin in Berlin. Thr
Konfliktlotse ist ebenfalls mehr als ein
Mediator. Er agiert als erster Ansprech-
partner, vermittelt bei Bedarf an Exper-
ten. Und berét auch selbst. ,Das Kon-
zept passt sich dem Unternehmen an”,
so Budde. In der QUAK-Qualifizierung
lernt der kiinftige Konfliktlotse, wie

eiterbildung

Auch die Universitaten Bochum und
Dortmund sowie die Fachhochschule Er-
furt bieten eine berufsbegleitende Wei-
terbildung zum Konfliktberater baw. Me-
diator an. Informationen gibt es ebenfalls
beim Bundesverband Mediation in Wirt-
schaft und Arbeitswelt (BMWA). AZ
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man die Hintergriinde eines Streites
aufdeckt. Er muss die Regeln der Kom-
munikation kennen und verhandeln
kénnen. Andrea Budde: ,Es geht auch
um Kreativitdt. Die Menschen sollen
neue Ideen zur Konfliktldsung ent-
wickeln." Die Tendenz geht zum Kon-
fliktcoaching, hat die Professorin beob-
achtet. Dabei sitzt nur eine Seite am
Tisch, weil die andere nicht will oder es
keinen Sinn macht.

Budde glaubt, dass sich gut organi-
siertes Konfliktmanagement durchset-
zen wird. Denn wo Fachkrifte fehlen,
wie bei den Ingenieuren, miissen Ar-
beitgeber viel tun, um diese zu halten.
Denn wer arbeitet schon gerne in einer
schlechten Atmosphiére? ,Es geht nicht
nur um materielle Anreize”, meint die
Juraprofessorin, ,sondern auch um den
Spal beim Job." ANNETTE ZELLNER
. www.bmwa.de

www.konfliktmanagement.de

www.aww.uni-hamburg.de/We
ge_aus_Konflikt.html



