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Zwei-Faktor-Authentifizierung  
mit der Code-Liste
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Bei Fragen und Hilfe zu 2FA wenden Sie sich bitte an  
die ServiceLine des Rechenzentrums (RRZ) 
Tel.: +49 40 2395 - 27790 
E-Mail: rrz-serviceline@uni-hamburg.de  
Erreichbarkeit: Mo. – Fr. von 09:00 bis 16:00 Uhr 
www.rrz.uni-hamburg.de/beratung-und-kontakt/serviceline
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1. Plattform aufrufen

Schritt 1: 

•	 Rufen Sie die gewünschte Plattform wie gewohnt über Ihren Webbrow-
ser auf.

•	 Geben Sie Ihre Benutzerkennung und Ihr persönliches Passwort ein.

•	 Klicken Sie auf Anmelden, um den Anmeldeprozess zu starten.

Beispiel AGORA/CommSy
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2. Zwei-Faktor-Authentifizierung aktivieren

Schritt 2: 

Nach der Anmeldung wird ein zusätzlicher Schritt eingebaut. Wählen Sie die 
Authentifizierungsmethode:

•	 Es erscheint ein Fenster mit der Option zur Zwei-Faktor-Authentifizie-
rung.

•	 Wählen Sie Mit 2FA-Codes authentifizieren. Diese Methode ist immer 
möglich.

•	 Klicken Sie anschließend auf Fortfahren.
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3. Codes aus der Liste eingeben

Schritt 3: 

•	 Ein neues Fenster öffnet sich, in dem zwei nummerierte Codes von Ihrer 
Code-Liste abgefragt werden.

•	 Nehmen Sie Ihre persönliche Code-Liste zur Hand und suchen Sie die 
nummerierten Codes, die in der Aufforderung angezeigt werden.

•	 Tragen Sie die entsprechenden Codes in die dafür vorgesehenen Felder 
ein.

•	 Klicken Sie auf Prüfen, um die Eingabe zu bestätigen.

Beispiel Code-Liste
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4. Zugriff auf die Plattform

Schritt 4: 

Nach erfolgreicher Eingabe und Prüfung der Codes gelangen Sie auf die 
Plattform und können wie gewohnt arbeiten.

Hinweise zur Code-Liste

•	 Wiederverwendbare Codes: Die Codes auf Ihrer Liste sind mehrfach ver-
wendbar. Es ist daher nicht erforderlich, diese durchzustreichen oder zu 
markieren.

•	 Sicherheit der Liste: Bewahren Sie Ihre Code-Liste sicher auf und geben 
Sie diese nicht an Dritte weiter.
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